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Mensagem do

Presidente >>

O presente Codigo de Etica e Conduta (o "Cédigo") tem por objetivo
estabelecer principios, valores e condutas esperadas de todos os funcionarios,
administradores, executivos, conselheiros e diretores, bem como clientes,
terceiros prestadores de servicos, fornecedores e outros parceiros de
negocios do grupo econdmico da Arco Platform Limited, incluindo suas
subsidiarias, sociedades controladas, sob controle comum ou coligadas
("Grupo Arco" ou "Arco”).

Todas as disposicdes deste Codigo foram formuladas com base
nos principios e valores éticos do Grupo Arco e conforme previsto na
legislacao aplicavel, incluindo, mas nao se limitando, a Lei 12.846/2013
(@ "Lei Anticorrupcado”), o Decreto 8.420/2015 (Decreto sobre Atos
Contra a Administracao Publica), a Lei 8.429/1998 (a "Lei de Improbidade
Administrativa"), a Lei 9.613/1998 (a "Lei de Combate a lLavagem de
Dinheiro"), as Leis de Praticas de Anticorrupcdo no Exterior dos Estados
Unidos da América, de 1977 (US. Foreign Corrupt Practices Act — FCPA), e
de Suborno do Reino Unido, de 2010 (United Kingdom Bribery Act — UKBA),
e a regulamentacdes aplicaveis da Comissdo de Valores Mobiliarios dos
Estados Unidos da América (U.S. Securities and Exchange Commission - SEC).

Este Codigo estabelece os principios-chave gque regem as politicas e
definem a conduta de atuacao profissional no ambito do Grupo Arco. Cada
Colaborador do Grupo Arco deve praticar, e garantir a pratica, dos termos e
condicdes estabelecidos neste Cédigo no ambito de suas respectivas areas
de atuacao, fortalecendo constantemente a identidade empresarial, civel e
etica em todas as suas relacoes.

Os Colaboradores do Grupo Arco devem promover uma cultura de
honestidade e responsabilidade. O compromisso com o mais alto nivel de
conduta ética deve ser refletido em todas as atividades e negdcios do Grupo
Arco, incluindo, mas nao se limitando, a relacionamentos com funcionarios,
clientes, fornecedores, concorrentes, acionistas, autoridades governamentais
nacionais ou estrangeiras e o publico em geral.

Este Codigo foi aprovado pelo Conselho de Administracédo da Arco
Platform Limited em 11 de setembro de 2018, revisado em 21 de novembro
de 2019 e entrara em vigor nesta data.

Ari de Sa Cavalcante Neto
Diretor Presidente
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1 - Apresentacao

A conduta ética faz parte do negocio do Grupo Arco e deve guiar
constantemente todos os seus funcionarios, administradores, executivos
e diretores (em conjunto, os "Colaboradores”), bem como terceiros
prestadores de servicos, fornecedores e outros parceiros de negdcios (em
conjunto, os “Terceiros") do Grupo Arco.

Por essa razdao, o Grupo Arco criou este Codigo com os seguintes
objetivos:
Formalizar e publicar os principios e praticas éticas e de

transparéncia e os valores exigidos e esperadas pelo Grupo Arco;

Direcionar a atuacao e postura dos Colaboradores e dos Terceiros

nas diferentes situacdes que podem enfrentar em seudiaadiae
seu ambiente de trabalho; e

Coibir qualquer atitude antiética ou fraudulenta.

Ao final deste Codigo vocé encontrara um Termo de Ciéncia (Anexo A) e
um Termo de Esclarecimento e validacao de conflito de interesse (Anexo
B) que deverdo ser assinados e aceitos por todos os Colaboradores.

A assinatura e aceite a tais termos tambeém serao aceitas de maneira
eletrénica ou outros meios, conforme disponibilizado pela Arco.

Este Cddigo pode passar por revisoes e atualizacoes periodicas.
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2 = Abrangéncia

Este Codigo aplica-se a todos os Colaboradores do Grupo Arco,
independentemente do cargo e posicao hierarquica, bem como todos os
Terceiros relacionados ao Grupo Arco.

O Grupo Arco encoraja todos os Colaboradores e Terceiros a reportar,
prontamente, por meio de seu Canal de Etica, quaisquer violacdes ou suspeitas
de violacdes a este Codigo, as outras politicas do Grupo Arco ou a Lei.




3 - Principios e Valores

Etica: falar a verdade e agir com respeito, honestidade, veracidade
e de forma justa e transparente com todos, sem violar este Cédigo,
outras politicas do Grupo Arco ou qualquer legislacao aplicavel,
realizando o correto sem o uso de atalhos;

Responsabilidade: atuar com comprometimento na construcao e
protecao dos bens tangiveis e intangiveis do Grupo Arco e de acordo
com direitos humanos, sociais e ambientais;

Profissionalismo: comportar-se de maneira profissional e tomar
acoes eficientes, sempre buscando os melhores interesses do Grupo
Arco, incluindo por meio da observancia dos demais principios e
valores estabelecidos neste Cdédigo e de acordo com

os padroes adequados nas relacoes de trabalho.
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4 - Conduta dos Colaboradores

4.1 Conformidade com leis, regras e regulamentos O Grupo Arco proibe todas as formas de discriminacdo e desrespeito, seja
de género, classe social, cor, etnia, orientacao sexual, nacionalidade, religiao,
O Grupo Arco é comprometido em conduzir negécios com ética entre outros, bem como qualquer abuso, seja moral® ou sexual?; que possa ferir a

e integridade, e em total conformidade com todas as leis, regras e dignidade qualquer individuo.

regulamentos aplicaveis.
O Grupo Arco repudia a exploracao da mao de obra, seja do trabalho escravo,
Todos os Colaboradores e Terceiros devem conhecer e cumprir as leis, analogo ao escravo ou infantil e assegura a todos os individuos que interagem
regras e regulamentos aplicaveis aos setores de atuacao do Grupo Arco, com o Grupo Arco o respeito aos direitos humanos.
incluindonormas emgerale aquelas que possam ensejar responsabilizacao
do Grupo Arco por atos de seus Colaboradores ou Terceiros.
O Grupo ArCO repUdia a prética de atos |||C|tOS como ﬂ'aUde ato de 1 Exposicao da pessoa a situagdes humilhantes e constrangedoras, normalmente em relagcdes hierdrquicas ou assimétricas,
COrrupcao, suborno ou pagamentos similares.

causando-lhe humilhagdo e expondo-lhe a situagdes vexatorias perante os colegas de trabalho, fornecedores, clientes e perante a si

mesmo (exemplos: desrespeito, agressividade, maus tratos, ridicularizagao e inferiorizacéo).

4.2 ReSPeltO ao Ind“"duo 2 Constranger pessoa com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao hierar-

quica ou ascendente inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao.

O maior compromisso do Grupo Arco é com valores éticos e respeito
ao individuo, incluindo Colaboradores e Terceiros. Por isso, o Grupo Arco
busca promover um ambiente de trabalho agradavel, estimulante, livre de
discriminacao que propicie diversidade, criatividade e produtividade.



4.3 Seguranca do Trabalho, qualidade de vida e do meio ambiente

O Grupo Arco cumpre com a legislacao socioambiental e relacionada a
seguranca do trabalho aplicavel as suas atividades, com o fim de garantir a
seguranca e a qualidade de vida de seus Colaboradores.

Os Colaboradores do setor de logistica e operacdes devem atentar-se
para a utilizacdo correta de Equipamentos de Protecao Individual (EPI), assim
como Terceiros que realizarem servicos que necessitem da utilizacao de
Equipamentos de Protecao Individual.

O GrupoArcocontacomocomportamentoresponsaveldos Colaboradores
frente as situacdes que possam interferir no seu respectivo desempenho e
gue possam causar Vvicios, tais como o consumo excessivo de alcool, drogas
licitas (medicacao) e a pratica de jogos de azar.

4.4 Protecao e uso adequado dos ativos do Grupo Arco

E proibido utilizar ativos e recursos do Grupo Arco, como hardware,
software, telefones, aparelhos diversos ou materiais do Grupo Arco, para
trabalhos ilegais, concorrenciais, fraudulentos, ilicitos ou que possam expor
o Grupo Arco a riscos.

A perda, o furto, o roubo, a apropriacdo indevida e/ou o uso indevido de
ativos ou, recursos do Grupo Arco podem prejudica-lo e ser considerado
crime, de acordo com a legislacao penal brasileira. Dessa forma, todos os
Colaboradores devem proteger os ativos ou recursos do Grupo Arco desse
tipo de situacao. Adicionalmente, qualquer perda, furto, roubo, apropriacao
indevida e uso indevido de ativos ou recursos do Grupo Arco deve ser
imediatamente reportado ao Grupo Arco por meio do Canal de Etica
(conforme item 11 deste Codigo).

Os computadores, telefones, aparelhos diversos, software e e-mail
corporativos do Grupo Arco estao sujeitos a auditoria e monitoramento a
gualguer momento, com ou sem aviso prévio.

4.5 Propriedade Intelectual

Informacdes, dados ou qualquer tipo de conhecimento, de natureza
especifica, proprietaria ou confidencial, como produto de trabalho,
apresentacoes, relatorios, planilhas, producao de conteudo, e know-how
produzidos pelos Colaboradores ou Terceiros sao de propriedade do Grupo
Arco. Portanto, € estritamente proibido copiar, transmitir ou distribuir
informacoes do Grupo Arco, salvo com autorizacao prévia e por escrito da

Diretoria em que o Colaborador esta vinculado.
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4.6 Midias Sociais

O Grupo Arco entende que midias sociais sao utilizadas como fonte de
informacao e, ao mesmo tempo, como um meio de comunicagcdo com a
familia, amigos e contatos profissionais. Contudo, o Grupo Arco enfatiza que
todas as comunicacdes corporativas e profissionais devem ser realizadas
pelos canais apropriados e aprovados com o uso de linguagem apropriada.

A menos que autorizado pelas areas de Marketing, Juridico & Compliance
e Relacdes com Investidor, os Colaboradores sdo desencorajados a falar
de forma ampla sobre quaisquer empresas do Grupo Arco em suas midias
sociais.

Quando os Colaboradores utilizam midias sociais e se identificam
como parte do Grupo Arco, ou mencionam o mesmo incidentalmente, por
exemplo, em sua pagina pessoal do Facebook, Instagram, LinkedIn ouemum
site profissional, devem sempre respeitar o seguinte:

e Nunca divulgue informacodes confidenciais sobre o Grupo
Arco, seus negdcios, clientes ou fornecedores.

» Deixar claro que qualquer opinido expressa € sempre do
Colaborador e ndao do Grupo Arco.

e Lembrar-se que o Grupo Arco é um empregador que trata
as pessoas como iguais, sem discriminacao.

» Serrespeitoso com os seus colegas e todas as pessoas
associadas ao Grupo Arco, incluindo Terceiros (clientes e
fornecedores).

Reportar imediatamente a area Juridico & Compliance qualquer
comunicacao ou midia contendo informacao incorreta ou
inapropriada sobre qualquer empresa do Grupo Arco.

Nunca responda a qualquer informacao ou declaracao sobre o
Grupo Arco, incluindo informacao que possa ser considerada
imprecisa, sem aprovacao prévia da area Juridico & Compliance.

Nunca publique documentos ou partes de documentos, imagens,
videos ou gravacoes de audio de produtos, eventos de propriedade

do Grupo Arco, ou pessoas do Grupo Arco em contexto profissional
ou produzidos dentro dos escritorios do Grupo Arco.

o
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5 - Informacoes Confidenciais - Dever de Sigilo

Informacdes sensiveis, proprietarias ou confidenciais representam um
ativo valioso para o Grupo Arco. A protecao de tais informacdes, tem um
papel vital no crescimento continuo do Grupo Arco e em sua capacidade de
competir no mercado.

Todos os Colaboradores e Terceiros tém a obrigacdo de proteger
e nao divulgar gualguer informacao sensivel ou confidencial do Grupo
Arco, exceto se exigidas por ordem judicial ou requeridas por autoridade
administrativa reguladora, exceto.se  expressamente aprovadas,
por escritopelo Grupo Arco.

Para fins deste Codigo, considera-se informacao sensivel ou confidencial
toda informacao que, se divulgada, podera causar dano a propriedade ou a
reputacao do Grupo Arco ou qualquer de seus Colaboradores. Informacdoes
sensiveis ou confidenciais incluem, entre outras:

o Dados financeiros, tais como faturamento e niveis de
endividamento do Grupo Arco;
» Estratégias de negocio do Grupo Arco;

« Informacées sobre investigacdes ou outros procedimentos
relativos a suspeita de irregularidades envolvendo o Grupo Arco;

» Segredos corporativos, comerciais, patentes, marcas comerciais,
direitos autorais e propriedade intelectual;

Pesquisas e planos, objetivos e estratégias de produtos novos
ou existentes, registros, bancos de dados, dados salariais e de
beneficios;

Lista de clientes, Colaboradores e Terceiros;

Quaisquer informacodes financeiras ou de precos nao divulgadas
publicamente pelo Grupo Arco.

Outras informacoes que possam impactar o preco das acoes do
Grupo Arco.




E proibido utilizar as informacdes sensiveis e confidenciais do Grupo Arco
para trabalhos ilegais, concorrenciais, fraudulentos, ilicitos ou de qualguer
forma nao autorizada previamente pelo Grupo Arco ou que possam expor
o Grupo Arco a riscos. A obrigacao de proteger as informacdes sensiveis e
confidenciais do Grupo Arco permanece mesmo apos o desligamento do
Colaborador ou rescisao contratual com Terceiro. O Colaborador ou Terceiro
deve devolver ao Grupo Arco quaisquer documentos ou materiais que
contenham este tipo de informacao.

O uso, transferéncia, divulgacao ou distribuicao nao autorizados de
informacdes confidenciais, sensiveis e/ou proprietarias viola este Codigo, a
politica do Grupo Arco e pode ser ilegal. Tal uso, transferéncia, divulgacao ou
distribuicao pode resultar em consequéncias negativas tanto para o Grupo
Arco quanto para o individuo ou Terceiro envolvido no uso, transferéncia,
divulgacao ou distribuicao de tais informacoes, incluindo medidas legais e
disciplinares.

O Grupo Arco respeita os direitos de propriedade de outras companhias e
suas informacdes confidenciais e proprietarias e exige que os Colaboradores
e Terceiros facam o mesmo.

5.1 Negociacao com Uso de Informacoes Privilegiadas

Usar informacdes nao-publicas do Grupo Arco para negociar valores
mobiliarios, ou fornecer a membros da familia, amigos ou qualquer outra
pessoa informacdes nao-publicas da Arco, ¢ ilegal e proibida. Todas
as informacdes nao-publicas do Grupo Arco devem ser consideradas
informacdes sensiveis e confidenciais € nunca devem ser usadas para
ganho pessoal. Os Colaboradores devem contatar a area de Relacdes com
Investidores sobre quaisquer questionamentos relacionados a permissao,
Ou nao, de comprar ou vender valores mobiliarios do Grupo Arco.




6 - Conflitos de Interesse

Conflitos de interesse podem ocorrer quando um interesse particular de
um dos Colaboradores interfere de alguma forma, ou parece interferir, nos
interessesdo Grupo Arco, dificultando ouimpedindo o Colaboradorderealizar
seu trabalho nos melhores interesses do Grupo Arco ou de seus acionistas.
Conflitos de interesse também podem surgir quando um Colaborador ouum
membro de sua familia® ou amigo receber vantagens pessoais indevidas em
decorréncia de sua posicao como Colaborador do Grupo Arco.

E dever de todos os Colaboradores agir com integridade e evitar conflitos
de interesse potenciais, reais ou aparentes em seus relacionamentos
pessoais e profissionais na conducao de suas atividades.

Situacdes envolvendo conflitos de interesses nem sempre sao faceis de
seremidentificadas. Dessaforma, os Colaboradores devemreportar as areas
Juridico & Compliance e de Gente e Gestdo ou por meio do Canal de Etica
quaisquer situacdes de conflitos de interesses, sejam evidentes ou suspeitas.
O Colaborador devera informar no momento da admissao se possui algum
conflito de interesse com o Grupo Arco, seja um relacionamento familiar ou
afetivo.

1 Membro da familia compreende companheiro(a), conjuge, irmao(a), pai, mae, avo, avo, filho(a), bioldgico ou por adogdo, pai,

mae e irmaos do(a) companheiro(a) ou conjuge de qualquer membro da familia.
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As seguintes situacdes sao consideradas exemplos de conflito de
interesses, independentemente da posicao ocupada pelo Colaborador no
Grupo Arco:

Trabalhar simultaneamente para o Grupo Arco e para qualquer de
seus concorrentes, clientes ou Terceiros;

Aproveitar-se de qualquer forma de oportunidade de negoécios
disponibilizadas mediante o uso de propriedade ou informacdes do
Grupo Arco ou em razao de seu cargo ou posicao no Grupo Arco, ou
desenvolver atividades ou investir em companhias que concorrem
com o Grupo Arco de alguma forma;

Concorrer com o Grupo Arco pela compra ou venda de propriedades,
produtos, servicos ou outros interesses;

Participar, direta ou indiretamente, de uma operacao envolvendo

o Grupo Arco, de um lado, e um concorrente, cliente ou Terceiro de
outro lado (exceto se em sua capacidade de Colaborador do Grupo
Arco ou em investimentos de rotina em empresas de capital aberto)
devem ser informados as areas de Compras e Juridico & Compliance;

Participar da selecao de Terceiros conduzida pelo Grupo Arco com
Terceiros que sejam representados por, amigos, parentes, familiares
ou um negocio de sua propriedade;




Utilizar informacdées do Grupo Arco que nao sejam divulgadas
publicamente (informacdes proprietarias, sensiveis ou confidenciais)
em nome de, ou fornecer tais informacées para, os membros de sua
familia, amigos ou outras pessoas, para obter vantagens pessoais na
negociacdo de valores mobiliarios ou para fins comerciais;

Receber descontos pessoais (caso ndao sejam oferecidos ao publico
em geral) ou outros beneficios como resultado de seu cargo ou
posicao no Grupo Arco;

Receber empréstimos ou garantias de quaisquer obrigacdes em
decorréncia de seu cargo ou posicao no Grupo Arco.

De forma a minimizar essas e outras possiveis situacdes de conflito de
interesse, sao estabelecidas as regras abaixo:

6.1 Relacdao com familiares

Nao é permitida a relacdo de lideranca/subordinacao, direta ou indireta,
para Colaboradores que possuem parentesco de primeiro grau. Além
disso, esses Colaboradores nao podem atuar na mesma Diretoria.

6.2 Relacionamento afetivo

Dentrodoambientedetrabalhodo Grupo Arcopodeexistirrelacionamento
afetivo entre Colaboradores. No entanto, ndo é permitida a relacédo de
lideranca/subordinacao, direta ou indireta, e que atuem na mesma Diretoria.
Tais relacionamentos podem caracterizar conflito de interesse e devem ser
comunicados, formalmente ao Grupo Arco, por meio do preenchimento do
item 5 do Anexo B deste Caodigo.

Canal de Etica

Juridico & Compliance

)"

Gente e Gestao
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6.4 Atividades paralelas

Sao consideradas atividades paralelas aquelas realizadas por um
Colaborador fora do horario de trabalho, e sdo permitidas desde que nao
interfiram no desempenho de suas atividades realizadas no Grupo Arco,
tampouco oferecam riscos para o negocio do Grupo Arco.

Exemplo de atividades paralelas permitidas:

« Comercializar fora do horario de trabalho pequenos produtos
e alimentos;

e Ministrar aulas e palestras.

Exemplos de atividades proibidas:

o Ser dono/atuar em empresa concorrente ao Grupo Arco;

e Ser dono/atuar em Terceiros com relacionamento com o Grupo Arco.

6.5 Presentes, Brindes e Convites de Entretenimento

E permitido o aceite de brindes, presentes e convites de entretenimento
que tenham valor comercial de até R$150,00 (cento e cinquenta reais), ou
seja, de pegueno valor.

Qualquer brinde, presente ou convite de entretenimento que tenha valor
superior ao especificado acima deve ser recusado. Caso a recusa nao seja

possivel, o Colaborador devera enviar o item a area Juridico & Compliance,
que o entregara para uma instituicao beneficente indicada pelo Grupo Arco
ou para sorteio entre todos os Colaboradores, de acordo com as regras
especificamente estabelecidas pela area de Gente e Gestao..

O aceite de brindes, presentes e convites de entretenimento de valor
superior ao estabelecido neste item ou o recebimento de descontos
pessoais (se tais descontos ndo forem oferecidos ao publico) ou outros
beneficios em decorréncia do cargo ou posicao do Colaborador no Grupo
Arco sera considerado como conflito de interesse.

A oferta de presentes, brindes e/ou convites de entretenimento sé pode
ser realizada mediante autorizacao préevia e por escrito das areas de Gente e
Gestdo e Juridico & Compliance. E imprescindivel que ofertas de presentes,
brindes e/ou convites de entretenimento respeitem o Codigo de Etica e
Conduta da outra parte.

E estritamente proibido:

Ofertar presentes e convites de entretenimento para
funcionarios publicos, pessoas que exercam cargos publicos,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, ou que
tenham relacionamento direto ou indireto com érgaos da
administracao publica, autarquias ou entidades paraestatais;

Receber ou ofertar gratificacao em dinheiro ou equivalente.
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6.6 Eventos patrocinados por terceiro

Caso um Colaborador receba convite para participar em evento com fins
profissionais patrocinados por Terceiros (clientes, fornecedores, parceiros
etc.), deve-se seguir as seguintes regras:

Quando o convite nao for destinado a uma pessoa especifica, o
gestor da area que recebeu o convite decidira qual Colaborador
participara do evento;

Quando o convite for destinado a uma pessoa especifica, o gestor
da area que recebeu o convite decidira se o Colaborador podera

participar do evento; e

Sempre que possivel, o Grupo Arco arcara com as despesas de
seu Colaborador

6.7 Refeicoes de negécio

Refeicdes de negdcios podem ser realizadas, desde que nao ultrapassem
R$150,00 (cento e cinguenta reais) por pessoa e sejam ocasionais. Além disso,
€ importante ressaltar que essas despesas devem ocorrer de modo gque nao
gerem qualquer tipo de favorecimento indevido, direto ou indireto. As refeicdes
de negodcios com funcionarios publicos, pessoas que exercam cargos publicos,
ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, ou que tenham relacionamento
direto ou indireto com érgaos da administracao publica, autarquias, entidades
paraestatais, devem ser preferencialmente evitadas, mas, caso ocorram, cada
parte devera arcar com sua propria despesa. Se quaisquer das hipdteses acima nao
puder ser cumprida, por qualquer razao, o Colaborador devera de imediato reportar
o fato a area Juridico & Compliance que analisara o caso em questao e enderecara
eventuais medidas necessarias a fim de evitar qualquer conflito de interesses.

18




7- Relacionamentos

7.1 Relacionamento com Terceiros

Nossa relacdo com Terceiros (fornecedores, clientes, prestadores de
servicos e outros parceiros de negdcio do Grupo Arco) deve ser baseada em
praticas éticas, transparentes, legais e justas, sempre conduzidas de boa-fe.
As negociacdes comerciais devem sempre basear-se na selecao imparcial
de Terceiros, bem como na adocao de critérios de decisao estritamente
técnicos e comerciais, sempre nos melhores interesses do Grupo Arco.

Qualqguer tipo de vantagem, bénus, pagamento ou comissao de Terceiros
feitosparaColaboradoresouterceirosapontadosporestes, ndoseraoaceitos
e os Colaboradores e/ou terceiros relacionados a estes estao proibidos de
oferecer, solicitar ou receber, direta ou indiretamente, vantagens, suborno ou
propina para realizar transacdes de qualguer natureza, bem como vantagens
de/para qualquer pessoa ou organizacao, entidades publicas, agentes
publicos, companhias privadas e funcionarios ou representantes dessas
companhias privadas, em gualquer circunstancia.

O Grupo Arco espera que Terceiros cumpram com todos os requisitos
legais relativos a saude e seguranca em relacdes de trabalho, ao meio
ambiente, a ética e transparénciana cadeiade suprimentos, além de aderirem
a este Cadigo.




7.2 Relacionamento com Clientes

O atendimento aos clientes ocorrera de forma cordial e eficaz, focado
em entregar solucdes e exceléncia e sera conduzido com disciplina, ética e
respeito mutuo aos direitos dos clientes.

Quaisquer informacdes fornecidas a clientes em relacao aos produtos do
Grupo Arco ser deverao ser corretas e claras de forma a evitar o induzimento
a erro. Todas as questdes levantadas por clientes do Grupo Arco serao
analisadas e respondidas de acordo com os termos e dentro de um prazo
apropriado as circunstancias inerentes a cada caso.

O Grupo Arco nao divulgara, copiara ou disseminara quaisquer dados
confidenciais de clientes que tenha acesso em razao de sua relacao com os
clientes, salvo em cumprimento a ordem judicial ou a requisicao de 6rgao
regulador.

E proibido a concessdo de qualquer tipo de gratificacdo, pagamento,
comissao ou vantagem aos clientes do Grupo Arco ou a entidades ou
pessoas indicadas pelo clientes para obtencdo de beneficio pessoal ou
beneficios indevido ao Grupo Arco, assim como o recebimento de qualquer
vantagem para beneficiar o cliente ou qualguer terceiro.

7.3 Relacionamento com Concorrentes
O Grupo Arco e seus Colaboradores devem garantir a concorréncia justa
e nao devem participar de negocios lesivos aos consumidores, ao mercado

publico ou a sociedade.

Acordos com competidores para combinar precos, para repartir fatias de
mercado, para restringir negocios com certos Terceiros ou para participar de

operacoes ficticias, e/ou quaisquer outros acordos anticoncorrenciais, sao
contrarios as leis da livre concorréncia e, portanto, proibidos.

O Grupo Arco promove a concorréncia livre e justa para o beneficio de
seus clientes, investidores e Colaboradores, cumprindo as leis brasileiras
da concorréncia, incluindo a Lei n°12.529/11 (Codigo de Defesa da
Concorréncia).

7.4 Relacionamento com Agentes Publico

O relacionamento do Grupo Arco e seus Colaboradores com autoridades
governamentais ou ©Orgaos publicos, nacionais ou estrangeiros, estara
sempre pautado na transparéncia, honestidade e boa-fé. Os Colaboradores
devem observar as seguintes regras de conduta em suas interacdes com
agentes publicos:

» Manterrelacoes éticas, profissionais, cordiais e transparentes;

e Cumprir comrequisitos e requerimentos legais feitos por
autoridades publicas para obter quaisquer contratos, licencas,
permissoes, autorizacoes e decisoes;

e Asreunides entre Colaboradores e agentes publicos devem
ocorrer sempre na presenca de ao menos 2 (dois) individuos
representando o Grupo Arco e com o prévio agendamento por
notificacdo escrita;

e 0 Grupo Arco devera manter registros claros e precisos das
reunides realizadas com agentes publicos.



Qualquer Colaborador, independentemente do nivel hierarguico, com
poder decisorio no ambito de negocios e operacdes do Grupo Arco, que
tenha relacionamento ou parentesco com agente publico deve reportar tal
relacionamento ao Comité de Etica por meio do Canal de Etica.

Exceto em certas situacdes excepcionais, o U.S. Foreign Corrupt Practices
Act (FCPA) proibe a entrega de qualquer bem ou coisa de valor, direta ou
indiretamente, a um "agente nao-Norte Americano” com o objetivo de
obter ou fazer negocio. Em caso de duvida se um pagamento, brinde ou
presente possa violar o FCPA, os Colaboradores devem entrar em contato
sua lideranca ou com a area Juridico & Compliance antes de tomar qualquer
atitude.

7.5 Relacionamento com Investidores e Acionistas

O Grupo Arco tem a responsabilidade de se comunicar de forma efetiva
comseusacionistasdemodoquerecebaminformacdescompletase precisas
em todos os aspectos relevantes sobre a posicao financeira e os resultados
das operacdes do Grupo Arco. Os relatérios e documentos arquivados ou
submetidos a orgaos reguladores, incluindo a U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC), bem como outras comunicacdes publicas, devem conter
informacdes completas, justas, precisas, oportunas e compreensiveis.

O Grupo Arco mantera um alto padrdo em todos os assuntos relacionados
a contabilidade, controles internos, divulgacdes e reportes internos e
externos e tributacdo. Todos os registros financeiros e contabeis mantidos
nos sistemas de controle do Grupo Arco devem refletir precisamente as
operacdes e eventos realizados, conforme os principios contabeis, de
reporte e guarda requeridos pela lei. Os registros nao devem ser distorcidos,
ou direcionados a esconder, disfarcar ou alterar a posicao financeira real do
Grupo Arco.

Os comunicados e divulgacdes do Grupo Arco devem sempre ser feitos
pelos Colaboradores da forma mais clara, verdadeira e precisa possivel. Os
Colaboradores devem evitar exageros, palpites, conclusdes legais e notas
ou comentarios difamatorios ou depreciativos, assim como descricoes
negativas de pessoas ou companhias. Isto se aplica a todos os tipos de
comunicacoes, incluindo e-mails e notas informais. Em caso de duvidas, o
Colaborador deve sempre consultar a area Juridico & Compliance antes de
proceder a qualquer tipo de resposta ou comentario.

v
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8 - Proibicao de Corrupcao

A Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) prevé a responsabilizacdo
administrativa e civill de empresas pela pratica de atos contrarios a
administracao publica, nacional ou estrangeira.

O Grupo Arco cumpre a Lei Anticorrupcao e nao tolera atos de corrupcao,
sejam por seus Colaboradores ou Terceiros. O Grupo Arco tambéem esta
sujeito a Lei de Praticas de Anticorrupcao no Exterior dos Estados Unidos
da Ameérica, de 1977 (U.S. Foreign Corrupt Practices Act — FCPA), que assim
como a Lei Anticorrupcao brasileira proibe o suborno de agentes publicos,
nacionais ou estrangeiros, incluindo a promessa, oferta ou entrega de
qualquer vantagem ao agente publico ou terceiro, a fim de influenciar ou
recompensar o desempenho de um ato de um agente publico relacionados
as atividades de uma companhia.

E estritamente proibido:

» Prometer, oferecer ou entregar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida (em dinheiro ou bem) a um agente publico,
nacional ou estrangeiro, ou a um terceiro relacionado ao agente
publico, para influenciar ou recompensar um ato de oficio
relacionado as atividades do Grupo Arco;

o Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subsidiar a
pratica de atos ilicitos previstos em lei;

o Utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular os reais interesses ou aidoneidade dos beneficiarios
dos atos praticados;

« Dificultar ou impedir investigacao ou fiscalizacao de érgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive
no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao do
sistema financeiro nacional.

Violacdes as leis anticorrupcao podem comprometer aimagem e reputacao
do Grupo Arco e de seus Colaboradores, deteriorar o valor econébmico e
impactar a sustentabilidade e longevidade do Grupo Arco. Atos de natureza
ilicita podem resultar na responsabilizacao civil, administrativa e criminal do
Grupo Arco e de seus Colaboradores.

Qualguer conduta desta natureza devera ser reportada por meio do Canal
de Etica do Grupo Arco ou diretamente a area Juridico & Compliance.




9 - Combate a Lavagem de Dinheiro

O Grupo Arco € comprometido a preservar sua reputacao na comunidade financeira por meio da assisténcia a esforcos no combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo. Lavagem de dinheiro consiste na pratica de dissimular ou ocultar a propriedade ou fonte de recursos
obtidos ilegalmente por meio de multiplas transacdes para “limpar” os recursos para que estes aparentem ser provenientes de atividades
legais.

O Grupo Arco adota medidas para reduzir a possibilidade de gque suas instalacdes, produtos e servicos possam
ser utilizados com um objetivo ligado a abuso de mercado ou crimes financeiros. Adicionalmente, conforme
necessario, o Grupo Arco examina seus clientes, potenciais clientes e Terceiros para garantir que seus
produtos e servicos ndo possam ser utilizados para facilitar lavagem de dinheiro ou atividade
terrorista.

Em caso de quaisquer questionamentos sobre processos e procedimentos
internos do Grupo Arco relacionados as praticas combate a lavagem

de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, favor consultar a
area Juridico & Compliance.

/|
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10 - Doacoes e Patrocinios

10.1 Proibicao de Doacoes Politicas

Os Colaboradores do Grupo Arco estao proibidos de fazer doacoes em
nome do Grupo Arco a partidos politicos ou candidatos concorrendo a
cargos publicos.

10.2 Doacoes Beneficentes e Patrocinios

O Grupo Arco e seus Colaboradores podemrealizar doacdes beneficentes
apenasquandoelas (i) forem permitidas pelalegislacao aplicavel, (i) ndo forem
feitas com o objetivo de obter ou reter qualquer vantagem ou favorecimento
inapropriado relacionado a seu negdcio, e (iii) forem feitas para instituicdes
beneficentes registradas e de boa reputacdo, mediante a analise e revisao
prévia das informacdes publicas da instituicdo e pessoas relacionadas.

Patrocinios sao contribuicdes monetarias para uma acao organizada por
um terceiro com o objetivo de fazer propaganda ou divulgar o Grupo Arco.
Os Colaboradores responsaveis por contribuicdes que sejam de natureza
de patrocinio devem assegurar que tais atividades sejam transparentes,
conduzidas por meio de um contrato escrito, para fins comerciais legitimos e
de acordo com a contrapartida proposta pelo terceiro.

O gestor encarregado da area que realizara a doacao ou patrocinio sera
responsavel (i) por observar os fluxos e politicas de aprovacdes internos; (ii)
por aprovar todos os desembolsos relacionados a doacdes beneficentes
e patrocinios, e (iii) por acompanhar e monitorar as devidas prestacdes de
contas.

Anualmente, o Grupo Arco divulgara de forma transparente todos os
custos materiais de doacdes beneficentes materiais no formulario Form 20-
F, enviado a SEC.




11 - Gestiode Etica

11.1 Aplicacao do Cédigo e Treinamentos

Todos os Colaboradores devem participar de treinamentos periodicos
sobre anecessidade de cumprimento das disposicoes deste Codigo e outras
politicas e regras do Grupo Arco.

Os gestores de cada area devem assegurar aimplementacao dos valores,
principios e regras estabelecidos neste Codigo em seu ambiente de trabalho
e em suas respectivas praticas e atribuicdes de dia-a-dia, cabendo-lhes dar
0 exemplo a ser seguido por seus liderados.

Canal de : Due
Etica ‘ Diligence

[reinamento

e ~
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11.2 Canal de Etica

Qualqguer violacao ou suspeita de violacao a este Cddigo, a qualguer das
politicas e regras do Grupo Arco ou a legislacao vigente, gue tenha sido
cometida por um dos Colaboradores ou Terceiros deve ser prontamente
reportada por meio do Canal de Etica do Grupo Arco, ou drea Juridico &

Compliance.

O acesso ao Canal de Etica do Grupo Arco é gratuito e pode ser acessado
pelos seguintes meios:

websites:

e https:/contatoseguro.com.br/arcoeducacao

Telefone:

e Brasil: 08008108119 (atendimento 24h)

O Canal de Etica garante ao denunciante sigilo absoluto e a ndo
retaliacdo aos que realizarem denuncias de boa-fé. Os relatos podem ser
realizados de forma andnima ou identificada, pelo site ou por telefone.
Comunicacdes andnimas devem conter informacdes suficientes sobre
o incidente ou situacao para permitir a investigacao adequada pelo Grupo
Arco. Se a denuncia ou preocupacao exigirem confidencialidade, incluindo
a manutencao de uma identidade an6nima, a Companhia se esforcara para
proteger essa confidencialidade, sujeita as leis, requlamentos ou processos
legais aplicaveis.

Sugestodes, duvidas reportes de violacdes ou suspeitas de violacdes
enviadas pormeiodos canaisacimaseraorecebidas, analisadaserespondidas
pelo Comité de Etica, quando aplicavel, ou pela area Juridico & Compliance.

https://contatoseguro.com.br/arcoeducacao




11.3 Comité de Etica

O Comité de Etica é responsavel por analisar desvios de conduta e
descumprimentos relacionados a este Cédigo de Etica e Conduta e demais
politicas e regras internas que venham a ser identificados e relatados, seja
pelas atividades de monitoramento ou por relato no Canal de Etica.

O Comité de Eticase reportaao Comité de Auditoria, para o qual apresenta,
periodicamente, as principais denuncias e discute os planos de acao.

A fim de garantir a imparcialidade necessaria para a analise dos relatos,
aqueles que versarem sobre:

« Membros do Comité de Etica ser3o direcionados para o CEO;

e Membros do Comité de Auditoria serao direcionados para o
Conselho de Administracdo, em sessao especial, sem que haja
participacdo do membro do Comité de Auditoria que foi citado
do relato;

e« Membros do Conselho de Administracao serao direcionados
para o Presidente do Conselho de Administracao; e

e OPresidente do Conselho de Administracao sera direcionado
para o Conselho de Administracao, sem a participacao do
Presidente.

11.4 Violacoes e Aplicacao de Penalidades

Os Colaboradores que violarem quaisquer disposicoes deste Codigo,
outras politicas do Grupo Arco ou legislacao aplicavel, a depender da
gravidade da falta cometida, poderdo sofrer as seguintes sancdes (além
de quaisquer consequéncias originadas pela comunicacao as autoridades
competentes, caso o0 ato em questao constitua um crime de acordo com a
legislacdo aplicavel):

e Adverténcia oral ou escrita;
» Suspensao empregaticia; ou

o Desligamento.

Situacdes que podem envolver uma violacao de etica, leis, regras,
regulamentos, politicas ou este Codigo nem sempre podem ser claras e
podem exigir o exercicio de julgamento ou a tomada de decisdes dificeis.
Os Colaboradores e Terceiros devem relatar imediatamente quaisquer
preocupacdes que envolvam violacoes éticas, a leis, regras, regulamentos ou
a este Cdodigo a sua lideranca ou a area Juridico & Compliance ou, no caso
de assuntos contabeis, de controles contabeis internos ou de auditoria, ao
Comité de Auditoria.

Quaisquer preocupacdes sobre violacdes éticas das leis, regras,
regulamentos, politicas ou a este Codigo por qualquer diretor, diretor
executivo ou conselheiro devem ser prontamente relatadas pelo Canal de
ética a area Juridico & Compliance, que deve notificar o Comité de Etica.



Declaro que recebi, lie compreendi o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo
Arco e estou ciente das diretrizes e sancdes estabelecidas e sua relevancia
para mim e para o Grupo Arco.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, estando sujeito as sancdes
aplicaveis, incluindo medidas rescisorias e as medidas administrativas
punitivas, previstas no item 11.3 deste Codigo de Etica e Conduta, no
contrato de trabalho e na legislacao aplicavel.

Nome:

Data: / /

Assinatura:
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Anexo B

Empresa Nome Completo

Vinculo com o Grupo Arco Cargo Vinculo com o Grupo Arco Cargo

Nivel de Relacionamento




Anexo B

Nome Completo

Empresa

Nivel de Relacionamento




Termo de esclarecimento e validacao de Conflito de Interesse

Este termo é voltado para os funcionarios que tenham alguma situacao que possa sugerir conflito de interesses com os negocios do Grupo Arco, como
também, situacdes que necessitem de validacao da area de Gente e Gestao, de acordo com as regras dispostas neste Codigo de Etica e Conduta.

5 = Indigque o funcionario com o gual vocé tem relacionamento afetivo e
qual a Diretoria na qual ela/ele pertence:

Nome do colaborador:

Declaro que as informacdes por mim prestadas neste documento sao verdadeiras, nao havendo a omissao de nenhuma
informacao que possa influenciar em decisdes que o Grupo Arco necessite tomar acerca do presente Termo.

Nome:

Data: / /

Assinatura:
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